Commune de VRECOURT 88140 VRE COURT

REGLEMENT DU SERVICE DE L'EAU

Le réglement du service désigne le document établi par la collectivité et adopté par délibération du |
31 mai 2013; il définit les obligations mutuelles du distriteur d'eau et de l'abonné du service.
Dans le présent document :

- vous désigne I'abonné ¢ 'est-d-dire toute personne, physique ou morale, titulaire du contrat
d'abonnement au Service de I'Eau. Ce peut éire le propridtatre ou le locataire ou | ‘occupant de
bonne foi ou la copropriété représentée par son syndic.

- le distributeur désigne le service d'eau potable de la collectivité.

1- Le Service de 'Eau

Le service de 'eau disigne | ‘ensemble des activités et installations nécessaires &
I ‘approvisionnement en eau potable (production, traitement, distribution et contréle de | ‘eau).

1+1 La quallté de Feau fournie

La distributeur est tenu de fournir une eau présentant constamment les qualités imposées
par la réglementation en vigueur sauf circonstances exceptionnelles ddment justifides.
L'eau distribuée fail 'objet d'un contrdle régulier dont les résultats officiels sont affichés en
mairie et vous sont communiqués au moins une fois par an,

Vous pouvez contacter & tout moment le distributeur pour connaltre les caractéristiques de
leau.

1.2 Les engagements du distributeur

En livrant Yeau chez vous, le disiributaur vous garantit la continuité du service sauf
circonstances exceptionnelies : accidents et interventions obligatoires sur le réseau,
incendie, mesures de restriction imposées par la collectivité ou le préfet.

Les prestations qui vous sont garanties sont les suivantes :

—un contrdle régulier de Feau effectusé par les services du Ministére chargé de la Santé,
conformément 3 la réglementation en vigueur,

~une information réguliére sur la qualité de l'eau, de méme des informations ponctualies
en cas de dégradation de ia qualité, conformément aux dispositions réglementaires en
vigueur,

~une pression minimale de 1,5 bars au niveau de votre compteur ou 50 % minimum de
ia pression statique si celle-ci ast inférieure 2 3 bars,

-une proposition de rendez-vous dans un délai de 8 jours en réponse 3 loute demande
pour un motif sérieux. avec respect de I'horaire du rendez-vous dans une plage de 3
heures,

-une assistance technique au numéro de téléphone indiqué sur la facture, 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7, pour répondre aux urgences techniques concemant volre
alimentation en eau avec un délai garanti d'intervention d'un technicien dans les
12 heures en cas d'urgence,

-un accueil taléphonique au numéro de téldphone indiqué sur Ia facture pour effectuer
toutss vos démarches st répondre & toutes vos questions,

-une réponse écrite 3 vos courmers dang les 15 jours suivant leur réce
de questions sur Ia qualité de I'eau ou sur votre facture,

-.pour lingtallation d'un nouveau branchement d'sau -

ption, qu'll s'agisse
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- T'envoi du devis sous B jours aprés réception de votre demande {ou aprés rendez-
vous d'étude des fisux, si nécessaire),

- |3 réalisation des travaux a la date qui vous convient ou au plus tard dans les 15
jours aprés acceptlation du devis et obtention des autorisations administratives,

- une mise en sarvice de votra alimentation en eau au plus tard le trolsiéme jour

OuVré qui suit votre appel, lorsque vous emménagez dans un nouveau logement dote
d'unt branchement existant conforme.

- une fermeture de branchement au plus tard le troisidéme jour ouvré suivant votre
demande, en cas de départ.

143 Les régles d'usage de l'eau et des installations

£n bénéficiant du Service de PEau, vous vous engagez a respecter les régles d'usage de
l'eau.

Ces regies vous interdisent :

~d'utiliser 'eau autrement que pour votre usage personnel. Vous ne devez pas eén céder
4 titre onéreux ou an mettre A la disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie ;

~d'utiliser I'eau pour d’autres usages que ceux déclarés lors de la souscription de volre
contrat ;

~de prélever I'eau directement sur te régsau par un autre moyen que le branchement ou
a paniir des appareils publics,

De méme, vous vous engagez & respecter les conditions d'utilisation des installations
mises a votre disposition. Aingl, vous ne pouvez pas :

-modifier 2 volre initiative 'emplacement de votre compteur, en géner le fonctionnement
ou l'accés, en briser le dispositif de protaction ;

-porter atteinte a la qualité sanitaire de l'eau du réseau public, en particdier par ies
phénoménes de retour d'eau, Vintroduction de substances nocives cu neon désirables,
'aspiration directe sur le réseau public ;

-manceuvrer les appareils du réseau public ,

-relier entre elles des installations hydraullques qui sont dimentées par des
branchements distincts, et en particulier relier un puits ou forage privé aux installations
raccordées au réseau public :

~utiliser les canalisalions d'sau du réseau public (ou d'un réseau intérieur ralié au réseau
public) pour la mise 3 i3 terme d'appareils électriques.

Le non-respect de ces condiions entraine la fammeture de l'alimentation en eau aprés

mise en demeure restée sans effet. La collectivité se réserve le droit d'engager toutes
poursuites.

Dans le cas de dommages aux instaliations ou de risques sanitaires, I'almentation en eau
est immédiatement intamompua afin de protéger les intéréts des aufres abonnés.,
Si, aprés la fermeture de 'alimentation en eau, vous n'avez pas suivi les prescriptions du

distributeur ou présenté des garanties suffisantes dans le délai fixé, votre contrat est
rasilié et votre compteur enlevé.

Yous devez prévenir le distributeur en ¢as de prévision de consommation anormalement
élevée (remplissage de piscine, ...).

1«4 Les interruptions du service

Le distributeur est responsable du bon fonctionnement du service. A ce titrs, et dans

fintérél général, il peut étre tenu de réparer ou modifier les installaons d'alimentation eneau,
entrainant ainsi une interruption de la foumiture d'eau.
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Dans toute 13 mesure du possible, le distributeur vous informe 48 heures a I'avance des
interruptions du service quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou
d'entratien).

Pendant tout amét d'eau, vous devez garder vos robinets farmeés, la remise on eau
intervanant sans préavis,

Le distributeur ne peut &tre tenu pour responsable d'une perturbation de 1a fourniture
d'eav due a un accident ou un cas de force majeure. Le gel, la sécheresse. les
inondations ou autres catastrophes naturelles, sont assimilés 3 la force majeure.

En cas d'interruption de la foumniture d'eau excédant 48 heures, hors cas de force
majeure, la partie fixe de ia facture (abonnement) est réduite au prorata journalier de la
durée de linterruption avec un minimum de 10 euros par période d'interruption.

Quand l'interruption du service est supérieure & 24 heures, e distributeur doit meltre A

disposition des abonnés concemés de l'eau potabla conditionnée en quantité suffisante
pour 'alimentation, soit 2 litres par personne et par jour.

15 Les modifications prévisibles et restrictions du service

Dans fintérét général, le distributeur peut dtre amané & modifier le réseau public ou son
fonctionnement (pression par exemple). Das lors que les conditions de distribution sont
modifides, le distributeur doit vous avertir des conséquences comrespondantes.

En cas de force majeure, de pollution ou de manque d'eau la collectivité peut, 3 tout

moment, en ligison avec les autorités sanitaires, imposer une restricion de la
consommation d’eau ou une limitation des conditions de son utilisation pour Falimentation
humaine ou les besoins sanitaires.

16 En cas d'Incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre lincendie, les conduites dy réseau de
distribution peuvent étre fermées sens que vous puissiez falre valoir un drolt a
dédommagement. La manceuvre des robinets sous bouche 2 ¢lé, des bouches et potsaux
d'incendie est réservée au distributeur et au service de lutte contre lincendie.

2- Votre contrat

Pour bénéficier du Service de | 'Eau. ¢ ‘est-a-dire étre alimenté en eau potable, vous devez souscrire
un contral d'abonnement au Service de 'Eau

2+1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous appadient d'en faire la demande par écrit auprés la
collectivité.,

Vous recevez le réglement du service, les conditions particuliéres de votre contrat et un
dossier d'information sur le Service de FEau.
Le réglement de la premiére facture dite “facture-contrat” vaut acceplation des conditions
particuliéres du contrat et du réglement du Service de I'Eau. Cette facture correspond ;

~a Vabonnement pour la partie restant 4 counr du semestre en cours,

—aux frais d'ouverture de branchement, sauf dans le cas ol votre contrat poursuit sans

discontinuité le contral souscrit par l'ocoupant précédent.

A défaut de paiement dans le délai indiqué, le service est immédiatement suspandu.
Voire contrat prend effet :

~soit a la date d'entrée dans les lieux (si I'alimentation en eau est dé&ja effective),
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-s0it & la date d'ouverture de I'alimentation en eau.
Les indications fournies dans le cadre de votre contrat font l'objet d'un traitement

informatique. Vous bénéficiez ainsi du droit d'acces et de rectification prévu par ia Loi
Informatique at Libertés du 6 janvier 1978.

2+2 La résiliation du contrat

Volre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier 4 tout moment au numéro de téléphone indiqué sur Ia facture Vous
devez permetire le relevé du compteur par un agent du distributeur dans les § jours
suivant la date de résiliation. Une facture d'arrdt de compte vous est alors adressée. Elle

comprend les frais de fermelure du branchement indiqués ci-aprés, sauf dans le cas ol il
n'y a pas de discontinuité avec 'abonné suivant.

Aftention : en pantant, vous devez fermer le robinet d'arrét aprés compteur ou demander,
en cas de difficults, fintervention du distributeur. Celui-ci ne pourra pas &lre tenu pour
responsable des dégats causés par des robinets imtérieurs laissés ouverts,

Le distributeur peut, pour sa pan, résilier votre contrat si :

~ vous n'avez pas réglé la facture dans les 6 mois qui suivent la fermeture de votre
alimentation en eau,

~VOus ne respectez pas les régles d'usage de i'esu et des installations.

2.3 Si vous logez en habitat collectlf

Si ce n'est pas déja le cas, une individualisation des contrats de fourniture d'eau peut étre
mis en place & la demands du propriétaire ou son représentant (immeuble collectif ou
lotissament priva).

La procédure de lindividualisation des contrats de fournitures d'eau est décrite en annexe
2 du présent réglement.
Cette individualisation est soumise 3 la conformité des instailations intérieuras de Fhabitat
collectif aux prescriptions techniques détaillées dans 'annaxe jointe au présent régieament.
Quand une individualisation des contrats de foumniture d'eau a été mise en place :

~ lous les logements doivant souscrire un contrat d'abonnement individuel

- un contrat spécial dit “contrat collectif” doit étre souscrit par le propriétaire de

iimmeuble ou son représentant pour le compteur général collectif.

Quand aucune individualisation des contrats de fourniture d'eau n'a &4 mise en place
dans un habitat collectif, le contrat prend en compte le nombre de logements desservis par
ta branchement et il est facturé autant de parties fixes (abonnements) que de logements.

24 En cas de déménagement

En cas de déménagement, si vous connalssez votre successeur, il est possible de ne pas
procéder a la fermeture du branchement et de maintenir 'alimentation en eau 3 condition

que vous transmettiez au distributeur un relevé de compleur contradictoire signé des deux
parties,

3- Votre facture

Vous receve:, en régie générale, deux factures par an. L'une d'entre elles au moins est établie a
partir de votre consommation réelle mesurée par le relevé de votre compreur.
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31 La présentation de la facture

Votre faclure comporte, pour I'eau potable, deux rubriques.
La distribution de l'eay, couvrant les frais de fonctionnement du Service de I'Eau et les
nvestissements nécessaires a la construction des installations de production et

distribution d'eau. Cette rubrique peut se décomposer en une parie fixe (2bonnement) et
une partie variable en fonclion de la consommation.

Les redevances aux organismes publics
Elles reviennant & FAgence de 'Eau (préservation de la ressource en eau et lutte contre Ia

poliution des eaux), et éventuellement au service des VNF (Voles Navigables de France).
Tous les éléments de votre facture sont soumis & la TVA au taux en vigueur,

Votre facture peut aussi, le cas échéant, inclure d'autres rubriques pour le service de
Fassainissement (collecta et tratement des eaux usées, assainissemert non collectif).

La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modification des lextes en
vigusur.

342 L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés :

—par décision de la collectivité, pour la part qui lui est destinée,
—per décision des organismes publics concemnés ou par voie légisiative ou réglementaire,
pour les taxes et redevances.
Si de nouvsaux frais, droils, lexes, redevances ou impdts étaient imputés au Service de
I'Eau, ils seralent répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé des changements de tarifs 3 I'occasion de la premidre facture
appliquant le nouveau tarif.

Toute information est disponible auvprés du distributeur.

3*3 Le relevé de votre consommation d'eau

Le relevd de votre consommation d'eau est effectué au moins une fois par an. Vous

devez, pour cela, faciliter Faccds des agents du distributeur chargés du relevé de votre
compteur,

Si, au moment du relevé, Fagent du distributeur ne peut accéder 3 votre compteur, il laisse
sur place :

-soit un avis de second passage,

-s0it une “carte relevé” A compléter et renvoyer dans un délai maximal de 15 Jours (vous
pouvez aussi communiquer votre index de consommation par téléphons au numéro
indiqué sur la “carte relevd).

Si, lors du second passage, le relevé ne peut encore avoir lieu ou si vous n'avez pas
renvoyé la “carte relevé” dans le délai indiqué, votre consommation est provisoirement
estimée sur fa base de celle de Ia période antérieure équivalente. Votrs compte sera alors
régularisé A 'occasion du relevé suivant,

Si le releve de votre compteur ne peut &tre effectué durant deux pérodes consécutives,
vous &les invité par letire 2 permettre le relevé dans un délal d'un mois. Si passé ce
delai. fe compteur n'a toujours pas pu étre relevé, lalimentation en sau peut &tre
intefrompue 3 vos frals,

En cas d'amét du compleur, 1a consommation de la période en cours est supposée dtre

egale 2 celle de la période antérieure équivalents, sauf preuve du contraire apporiée par
VoS 50ins ou par le distributeur.

Vous pouvez & (out moment contrdler vous-méme la consommation indiquée au comptsaur
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34 Le cas de I'habitat collectif

Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau a été mise en place !
= un releve de tous les compteurs est effectué 4 la date d'effet de lindividuaiisation,

- k& consommation facturée au titre du contrat collectif correspond a la différenca entre le

volume relevé au compteur général colleclif et la somme des volumes relevés aux
compteurs individuels, si elle est positive,

~ Chaque contrat individuel fera 'objet d'une facturation séparée.
3:§ Les modalités et délais de palement

Le paiement doit étre effectué au maximum 24 jours apreés la date d'exigibilité précisée
sur la facture.
Votre abonnement (partie fixe) est facturé par avance, semestrisllement. En cas de

période incompléte (début ou fin d'abonnement en cours de période de consommation), il
vous est facturé ou remboursé prorata temporis, calculé journellement

Votre consommation (partie variable) est facturée 3 terme échu, les volumes consommaés
élant constatés annueilement au cours du mois décembre.
La facturation se fera en deux fois

- mois de janvier : ce montant comprend Fabonnement comespondant au semestre en
cours, ainsi que les consommations de I'année écoulée, déduction faite de Facompte
facturé au semestre de Fannée précédente.

~ mois de juiliet: ce montant comprend I'abonnement correspondant au semestre en

cours, ainsi qu'une consommation estimée calculée sur la base de 50% des
consommations de I'année précédente.
En cas de difficultés financiéres, vous &tes invité a en faire part au distributeur sans délai,
Différentes solutions pourront vous &tre proposées aprés étude de volrs situation et dans
le respact des textes en vigueur relatifs 4 la lutte contre lexclusion : réglements
écheionnés dans ls lemps (dans des limites acceptables par le distributeur), recours aux
dispositifs d'aide aux plus démunis ("Convention Solidarité Eau™, ...

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés &tude des circonstances

~d'un paiement échelonné si votre facture a 6té sous-estimée,
~d’un remboursement ou d'un avoir & votre choix, si votre facture a été surestimée,

3+*6 En cas de non paiement

Si, a la date limite indiguée sur Ia facture vous n'avez pas réglé tout ou partie de votra
facture, la collectivité vous enverra une letire de relance simple.

Aprés fenvoi d'une deuxidéme lettre de rappel, 8n recommandé avec accusé de réception

valant mise en demeure, la facture est majorde d'une somme de 10 euros TTC (*} pour
frais de recouvrement. Ce montant figure sur la facture.

L'alimentation en eau pourra étre intarrompue jusqu'au paiement des factures dues.

L'abonnement continue & &tre facturé durant cette interruption et les frais d'arrdt et de
mise en service de I'alimentation en eau sont 2 votre charge.

En cas de non-paiement, 1a collectivité poursuit le réglement des factures par toutes voies
de droit.

3+7 Le contentieux de la facturation
Le contentieux de la facturation est du ressort du tribunal d'instance d'EPINAL
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3.8 Le dégrévement en cas de surconsommation

Commentaire : cet article correspond & I 'application de V'article L2224-12-4 (11 bis) du CGCT et
de son décret d ‘application n°2012-1078 du 24 septembre 2012,

Dés que le distributeur d'eau constate une augmentation anormmale de votre
consommation, il est tenu de vous en informer par tout moyen et au pius tard lors de
'envoi de la facture établie suite 3 un relevé du compleur.

Une augmentation est anormale si la consommation d'eau depuis le demier relevé
dépasse le double de votre moyenne consommée depuis 3 ans, ou, par défaut, le double
de la moyenne de consommation dans la méme zone géographique pour les logements
comparables.

En cas de surconsommation liée 3 une fuite aprés compteur {8 l'exciusion des fuites dues
a des apparells ménagers et des équipements sanitaires ou de chauffage), vous &les
dispensé de payer la part sur le volume dépassant le double de votre consommation
moyenne des trois demiéres années si vous présentez au service, dans le mois qui suit
¥information prévue ci-dessus, une attestation d'une entreprise de plomberie indiquant que
la fuite a été réparde (en précisant la localisation de ls fuite et |a date de la réparation).
Vous pouvez. dans le méme délai d'un mois, demander la vérification de votre compteur.
Les autres parts de la facturs d'eau proportionnelies 2 la consommalion sont calculées en
tenant comple de la consommation facturée aprés application de cet article.

4- Le branchement

On appelle « branchement » lc dispositif qui va de la prise sur la conduite de distribution publique
JSusqu ‘an systéme de compilage

4-1 La description

Le branchement falt partis du résaau public et comprend :

1%) Ia prise d’eau sur la conduite de distribution publique, et le robinet de prise d'eau sous
bauche 3 clé,

2°) la canalisation située tant en domaine public qu'an domaine prive,
3°%) le dispositif d'arrét (c'est-a-dire un robinet, situé avant compteur),
4°) le systéme de comptage comprenant :

—~le réducteur de pression éventuellement nécessaire en raison des conditions de

safvice,

-le compteur muni d'un dispositif de protection contre le démontage,

-le robinet de purge éventuel,

-le clapet anti-retour évantuel.
Votre réseau privé commence au-deld du joint situé aprés le systéme de comptage. Le
robinet aprés compleur fait partie de vos installations privées. Le regard abritant le
compteur eppartient au propridtaire du fonds sur lequet it est implanté.

Pour les immeubies collectifs, le compteur du branchement est le compteur général de
Fimmeuble. Qu'il y ait eu signature d'une convention dindividualisation des contrats de

foumiture d'eau ou non, le branchement de fimmeuble s'arréte & l'aval du joint du
cormplage général de limmauble,
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42 L'installation et la mise en service

Les branchements sont réalisés par le distributeur.

Le branchsment est élabli apres acceptation de la demande par fe distributeur et aprés
accord sur limplantation et la mise en place de fabri du compteur. Les travaux
d'installation sont alors réalisés par le distributeur (ou I'entreprise qu'elle a missionnée) et
Sous sa responsabilité.

la collectivité peut différer I'acceptation d'une demande de branchement ou limiter le débit
de celui-cl, si I'importance de la consommation nécessite des travaux de renforcement ou
d'extension du réseau existant.

La mise en service du branchement est effectuée par la distributeur, seul habilité a
mancauvrer les robinets de prise d'eau sur la conduite de distribution publique.

Dans le cas de branchements desservant des installations utilisant Feau a des fins non
domestiques et comportant des risques de contamination pour ke réseau, la mise en
service du branchement peut &tre subordonnée 2 is mise en place a laval immédiat du
comptéur d'un dispositif anti-retour bénéficiant de fa marque NF Antipoliution (dis
connecteur) ou agréé par l'autorité sanitaire sera obligatoire. Ce dispositif sera Installé aux
frais de rabonné qui devra en assurer la surveillance et la bon fonctionnement.

43 Lo paiement

Tous les frais nécessaires 2 létabiissement du branchement (travaux, fournitures,

occupation et réfection des chaussées et trottoirs) sont & ia charge du propridtaire ou de la
copropriété.(exception du compteur d'eau)

Avant l'exécution des travaux, le distributeur établit un devis. Un acompte de 50 % du
montant des travaux doit tre réglé a Ia signature du devis

Le solde est exigible dés rachavement des travaux. La facture est établie en fonction des
quantites réellement mises en ceuvre.

La mise en sau aura lieu aprés palement de l'ensemble de la facture.
44 L’entretien

Le distributeur prend a sa charge les frais d'entretien, de
pouvant résuiter de I'existence du branchement.
L'entretien a Ia charge du distributeur ne comprend pas :

~la démolition et a reconstruction de magonnene, dallages ou autres, ainsi que leg
plantations, arbres ou pelouses °

~les frais de remise en état des installations realisées postérieurement a I'établissement
du branchement ;

-les frais de modifications du branchement effectuées & votre demande.
Les frais résuitant d’une faute de votre part sont a votre charge.

L'abonné est chargé de la garde et de la surveillance de la partie du branchemaent située
en domaine prive.

reparations et les dommages

45 La fermeture et 'ouverture

Les frais de fermeture &t d'ouverture de l'alimentation en eau 3 votre demande ou en cas

de non respect du réglement de service de volre part sont a volre charge. lis sont facturés
pour chaque déplacement 50€ HT.

La fermeture de lalimentation en eau nes

uspend pas le paiement de I'abonnement, tant
que le contrat n'a pas &té résilia.
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46 Modification du branchement

La charge financiére est supportée par le demandeur de Ia modification du branchement,
Les travaux seront réalisés par le distributeur d'eau ou lentreprise désignée par le
distributeur.

Dans le cas ou le déplacement du compleur entraine un transfert de propriété d'éléments
du branchement appartenant 4 la collectivité & votre bénéfice, cette derniére s'engage 3
los remettre en conformité avant le transferl, sauf si vous les acceptez en I'état.

$- Le compteur

On appelle « compieur » Vappareil qui permet de mesurer vorre consommation d'eau, Le modele
doit étre conforme & la réglementarion en vigueur.

51 Les caractéristiques

Les compteurs d’eau sont la propriété de la collectivité.
Méme si vous n'en étes pas propriélaire, ¢'est vous qui en avez la garde au titre de I'article
1384 du Code Civil.

Le calibre du compteur est déterminé par le distributeur en fonction des besoins que vous
declarez. S s'avére que votre consommation ne correspond pas a ces besoins, le
distributeur remplace le compteur par un compteur d'un calibre approprié.

Les frais de changement de compteur sont & la charge du générateur de la modification.

Le distributeur peut, & tout momert, remplacer 3 ses frais votre compteur par un compleur

equivalent. Dans ce cas, le distributeur vous averlira de ce changement et vous
communiquera les index de I'ancien et du nouveay compteur.

52 L'instaillation

Le compteur (pour les immeubles coliectifs, le compteur généra! d'immeuble) est
généralement placé en propriétd privée, aussi prés que possible du domaine public ; il est
situé dans la mesure du possible a Fextérieur des batiments (ou sinon, & Fintérieur, dans
un iocal parfaitement accessible pour toute intervention),
Le compteur est instalé dans un abri spécial conforme aux régles de l'ant {assurant

notamment la protection contre le gel et les chocs). Cet abri est réalisé 3 vos frais soit par
VoS $0ins, soit par le distributeur d'eau.

Nul ne peut déplacer cet abri ni en modifier Vinstallation ou les conditions d'acces au
compteur sans autorisation du distributeur d'eau.

Tout compteur individuel doit étre lui aussi accessible pour toute intervention.

53 La vérification

Le distributeur
le juge utile.

Vous pouvez vous-méme demander & tout moment 2 verifi

ficalion de fexactitude des
indications de votre compteur. Le contrdle est effectué sur place, en votre présence, par le

distributeur sous forme d'un jaugeage. €n cas de contestation, et aprés avoir pris
connaissance des frais susceptibles d'dtre pories a volre charge, vous pouvez demander
la dépose du compteur en vue de sa vérification par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur, les frais

de vérification sont a votre charge. Vous pouvez bénéficier toutefois d'un échelonnement
de paiement si votre consommation a é1é exceptionnellement élevae.

peut procéder, a ses frais, a la vérification du compteur aussi souvent qu'il
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Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de précision en vigueur, les frais
de verification sont 4 la charge du distributeur. La consommation de la période contestée
est alors rectifide en prenant en compts le taux d'erreur résuitant du contrble.

5+« L'entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur sont assurés par le distributeur, & ses frais.
Lors de |la pose d'un nouveau compteur, le distributeur vous informe des précautions
particuliéres & prendre pour assurer sa protection. Vous 8tes tenu pour responsable de la
détérioration du compteur, s'il est prouvé que vous n'avez pas respecté ces consignes de
sécurité.
Si votre compteur a subi une usure nommale ou une détérioration dont vous n'étes pas
responsable, il est réparéd ou remplacé aux frais du distributeur.
En revanche, il est remplacé 3 vos frais (en tenant compte de sa valeur amortie) dans les
cason .

—son dispositif de protection a é14 enleve,

~il a été ouvert ou démonteé,

-il 3 subi une détérioration anormale (incendie, infroduction de corps étrangers, défaut
de protection contre le gel et les retours d'eau chaude, chocs extérieurs, etc ...).
Toute modification ou dégradation du systéme de comptage. toute tentative pour géner
son fonctionnement vous exposent a 1a fermeture immédiate de votre branchement,

6- Vos Installations privées

On appelle « instaliations privées », les installations de distribution situées au-deld du systéme de
compiage. Dans le cas de 'habuat collectif. elles désignent l'ensemble des équipements ef

canalisations suués au-deld di compteur général d'tmmeuble, hornus le svstéme de comptage
individuel des logenienis

6.1 Les caractéristiques

La conception et {élablissement des installations privées sont exécutés 2 vos frais et par
I'entrepreneur de volre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun risque sanitaire ou hydraulique pour le

réseau public et doivent étre conformes aux régles d'hygiéne applicables aux instaliations
de distnibution d'eau destinée a la consommation humaine.

6-2 Utllisation d'une autre ressource en eau

Sivous disposez de canalisations alimentées par de 'eau na provenant pas de la
distribution publique et provenant notamment d'un pults, d'un forage, d'une source ou
d'une réserve de récupération d'eau pluviale, vous devez en avertir le maire de votre
commune el le distributeur d'eau. Toute communication entre ces canalisations et celles
de la distribution publique est formellement interdite.

€-3 Controle des Installations

Commentaire : cet article correspond & I 'application de U'article L2224-12 du CGCT.
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Si vous disposez de canalisalions alimentées par de l'eau ne provenant pas de la
distribution publique, s'ii existe une présomption forte d'utilisation d'une ressource
atternative ou si vos instailations privées sont susceptibles d'avoir des répercussions
nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre conformes 2 la réglementation en
vigueur, le service d'eau est en droit de procéder au contrdle des installations, avec votre
accord.

Vous devez permettre aux agents du distributeur d'eau d'accéder A vos installations afin
de:
- procéder @ un examen des parties apparentes du dispositif de prelévement de
F'eau, du puits ou du forage, notamment des systémes de protection et de comptage.
- procéder a l'examen de Facces au réservoir de stockage des eaux de pluie ;
- constater les usages de 'eau effectués ou possibies a partir de ces ouvrages,
- vérifier 'absence de connexion du réseau public de distribution d'eau potable.
Vous serez informé de la date du contrfle au plus tard sept jours ouvrés avant celui-ci et

vous gerez destinataire du rapport de visite. Ce contrble, imposé par la réglamentation,
vous sera facturé ... entre 50 et 100 € H.T. (). -

S'it apparait que la protection du réseau public de distribution ¢'eau potable contre tout
risque de pollution n'est pas garantie, ie rapport de visite exposera la nature des risques
constates et vous imposera des mesures a prendre dans un délai déterminé. Dans le cas,
le rapport de visite sera également adressé au maire.

A l'expiration du délai fixé par ce rapport le service organisera une nouvelle visite de
contrdle qui vous sera facturée entre 50 et 100 € H.T. ()

En l'absence de probléme constaté, apras un délai de § ans, le service peut organiser une
nouvelle visite de contrdle qui vous sera facturée entre 50 et 100 € H.T. ).

Si vous ne parmettez pas la réalisation du contrdle ou si, aprés une mise en demeure

resiée sans effet, les mesures prescrites par la rapport de visite n'ont pas &lé exécutées,

le distributeur procédera a la fermeture du branchement d'eau potable et catte intervention
vous sera facturéa entre 30 et 50 € H.T. ().

(%) Montant en vigueur au 31 mai 2013 révisable chaque année dans les conditions prévues au
contrat entre la collectivité et le distributeur d'eau

&4 L 'entretien ot le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations privées
n'incombent pas au distributeur d'eau. li ne peut étre tenu pour responsable des

dommages causés par I'existence ou le fonctionnemen! des installations privées ou par
leur défaut d'entretien, de rencuveliement ou de mise an conformité.

T-Modification du réglement du service

Des modifications au présent réglement du service peuvent étre décidées par la
collectivité.
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Elles sont portées & la connaissance des abonnés par afiichage en mairie avant leur date
de mise en application, puis 4 I'cccasion de la prochaine facture.

Annexe |

Prescriptions techniques pour I'individualisation des contrats de fourniture d'sau

La présente annexe définit les prescriptions techniques nécessaires 3 lindividualisation
des contrats de fournitures d'eau dans le cas de habitat collectif (immeubles coliectifs et
totissernents privés).

Cette individualisation concerne uniquement ia distribution d’agu potable, et en aucun cas
les circuits d'eau chaudes

Le dénommé « propriétaire » dans !a suite de Fannexe désigne soit I2 propriélaire effectif
de I'habitat collectif, en cas d'unicité de la propriété, ou le représentant de la copropriété.

Dispositifs d’isclement

Dans le cas des immeubles collectifs d'habitations : Chaque colonne montante du
réseau intérieur doit &tre équipée, aux frais du propriétaire, & un emplacement permettant
aisément la manceuvre, d'une vanne d'amét parmettant de I'isoler totalement. Afin de
faciliter la maintenance des robinets d'arét avant compteur, des dispositifs permettant
fisolation hydraulique par groupes de compteurs sont installés. En cas de difficultés
physiques d'application de catte prescription. le distributeur et le propriétaire définissent
ensemble des dispositions optimales d'isolement.

Afin de permetire au distributeur d'intervenir sur les compteurs, le propriétaire doil lui
foumir un plan détaillé indiquant les emplacements des colonnes montantes, des vannes
d'isolement de cas colonnes et des compteurs,

Cas des lotissements privéas : Chaque antenne du réseau doit &re équipée, aux frais du
propriétaire, a un emplacement permettant alsément la mancauvre, d'une vanne d'arrét
permeftant de liso'er totalement

Afin de permettre au distributeur d'intervenir sur les compleurs, le propriétaire devra lui

fournir un plan détaillé indiquant les emplacements des vannes d'isolement de ces
colonnes et des compteurs.

Dans chacun des 2 cas ci dessus, les vannes d'arrét doivent eire libres d'accas el
d'utiisation pour le distributeur

Uentretion des vannes d'arét est & ia charge exclusive du propriétake qui garantit en
permanence leur bon état de fonctionnement.

Toutes les fois que les conditions le permettent (c'est-a-dite sans modification de génie
civil ou de deplacement de colonne montante), chaque branchement cormespondant a un

abonné individualisé posséde un robinet d'arrét quart de tour, verrouillable et accessible
sans pénétrer dans le logement.

Page N* 12



Commune de VRECOURT 88140

Comptage

Chaque poste de comptage doit &tre équipé horizontalement d'un compteur ayant les
caractéristiques suivantes :

- de classe C de précision, salisfaisant 4 la réglementation en vigueur,

- de technologie volumétrique, sauf exception techniquement justifiée,

- de diamétre de 15 millimétres et de débit nominal Q, de 1,5 métres cubes par heure,
sauf conditions pariculieres,

— de longueur 110 ou 170 millimatres de longueur pour les compteurs de débit nominal
Q.de 1,5 m*fh,

~ SUivi d'un clapet ante-retour,

Le distributeyr peut examiner l1a possibilité de conserver des compteurs existants, sous

réserve de leur conformité aux caracténstiques décrites cldessus et d'un contrdle
métrologique satisfalsant, aux frais du propriétaire.

Vérification du respect des prescriptions techniques

Pour la mise en csuvie des prescriptions techniques, le distributeur, & réception de la
demande d'individualisation exprimée par le propnétaire, procéde aux actions ci-aprés :
- vigite pour apprécier la situation générale des instaliations intérieures de I'habitat
collectif,

- réponse éventuelle au dossier déposée pour indiquer les insuffisances empéchant le

passage a findividualisation, concemant notamment les équipements coilectfs
panicutiers,

-~ aprés réalisation des travaux nécessaires par le propriétaire, visite des inslallations
pour vérifier la conformité au dossier déposé,

- vérification éventuel du contrdle métrologique des compteurs existants,

- visite des installations privées aprés réalisation des travaux de mise en conformité aux
présentas prescriptions techniques.

VRECOURT Le 31 mai 2013

Le maire René GAUDEZ
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Anngxe 2 3u riglomem de service

Procédure powr I'individu sl isstion des contrats da feumiture &esy

Envo: en recommandé accusé ¢a récepton & Ia collactivik par 16 propriétaine de la demande
d'individusksation par le propridisire aecompagnée dun dossier technique comprenant

« Descriptions des nstaitations oxistantes avec plan général ol pians da délal

= Programeme da Ifavaux 06 mise on conformitd des instaliations aux prescriplions techmniaues

Instruction du dossier par la collectivits

Visite des installations
7 I8 délad maxiémal antre la
Demends g'éléments & information somplémentaire {ap,.b' 2 d«:umde “rm '
dinformations
complémenigires
v dventuelement) et Fonvoi des
contrats d'obonnement st de
Envel des modéles de contrais ot des condions ladfaires & mois
Décision de poursulvre (dans fe cas duna copropiéld, vote de Fassemblés
Abandon de ks )
prochdure
information gos locataines gvec précision surla
nature el los consdquences techniques et fnantiéres
Confirmalion de la demande § la colectivitd par le propridlsire en recommandé
accush de réwpllpn
[
Dédal maximal de deux
I3 confirmation oy a conformitd h
réception des travoaux l
¢ventusls ol ta date d'effet
da lindvduatsabon

![ Vishte des nstaliations

h 4

Sighoturs des conirats de foumniture d cay

collacvité

Mise en placa de I'individualisation des conlrats par la

Pago N* 14




